
บทที่ ๓

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัย เรื่อง “เครื่องมือสื่อสารเพ่ือจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย:
ศึกษากรณีเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวตางชาติ โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม”
เปนการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยมี
กระบวนการวิจัยดังตอไปนี้

๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยเรื่องนี้ เปนผูรับบริการชาวพมาที่เขามารับบริการทาง
ดานการแพทยในงานหองคลอด โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ประจําปงบประมาณ๒๕๕๗

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูรับบริการชาวพมาที่เขามารับบริการทางดานการแพทย
ในงานหองคลอด โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ในชวงเดือน มกราคม ถึง กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๘
จํานวน๓๐คน ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (PurposiveSampling)

๓ ขอบเขตดานตัวแปร
๑) ตัวแปรตน ไดแก อายุ จํานวนปที่อาศัยอยูในประเทศไทย จํานวนการมีบุตร

จํานวนการตั้งครรภ
๒) ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยในการสื่อสาร และการใชบัตรภาพเพ่ือสื่อ

ความหมายระหวางเจาหนาที่กับผูปวยชาวพมา

๓.๒ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
ลักษณะของเครื่องมือวิจัย

๑) แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร
๒) ชุดเครื่องมือทางการสื่อสารสามพรานโมเดลที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยมีวิธีการสราง
และทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้



๕๓

๑) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัสารสื่อสาร และความขดัแยง
โดยมุงเนนทางดานหลกัธรรมพระพุทธศาสนา และแนวทางทฤษฎีเบอรโล แลวนาํมาเปนกรอบ
ปจจัยใหครอบคลุมกับเนือ้หาและวตัถปุระสงคที่ตองการศกึษาในประเดน็ ดงันี้

(๑) แหลงสาร (communication source)
(๒) ผูเขารหัสสาร (encoder)
(๓) เนื้อหาขาวสาร (message)
(๔) ชองสาร (channel)
(๕) ผูถอดรหัสสาร (decoder)
(๖) ผูรับสาร (communication receiver)

๒) รางแบบสังเกต และสรางชุดเครื่องมือฉบับราง ใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค
ของการวิจัยที่กําหนดไว

๓) นํารางแบบสังเกต และสรางชุดเครื่องมือที่สรางขึ้นเสนออาจารยประธานและ
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองกับจุดมุงหมาย และตรวจสอบ
สํานวนภาษา ความสมบูรณและความถูกตองแลวแกไขตามอาจารยที่ปรึกษาใหคําแนะนํา

๔) นําชุดเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญ ๕ ทาน ตรวจสอบคุณภาพ
และความตรง ทั้งดานโครงสราง ไดแก

(๑) พระครูปริยัติกิตตธิํารง, ผศ.ดร. คณบดีคณะสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผูทรงคุณวุฒิดานพระพุทธศาสนา และดานสังคมวิทยา

(๒) นพ.ประกอบ วองไว สูตินารีแพทย โรงพยาบาลสามพราน ผูทรงวุฒิ
ดานการแพทย

(๓) นพ.ทินกร ชื่นชม สูตินารีแพทย โรงพยาบาลสามพราน ผูทรงวุฒิดาน
การแพทย

(๔) ดร.อุทัย สติมั่น อาจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ผูทรงคุณวุฒิดานสหวิทยาการทางสังคมศาสตร

(๕) ดร.ขันทอง  วัฒนประดิษฐ อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา ผูทรง
วุฒิดานจิตวิทยา

เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยใชสูตร IOC๑

๑ บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องตน, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร: สุวีรยิาสาสน, ๒๕๔๕),
หนา ๖๓-๖๔.
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๕) เมื่อผูทรงคุณวุฒิพิจารณาแลว ผูวิจัยนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยของดัชนี IOC ซึ่ง
คิดทั้งฉบับ ซึ่งพบวาไดคาเฉลี่ยเทากับ ๐.๘๙ สรุปไดวา แบบสังเกตพฤตกิรรมการสื่อสารและชดุ
เครื่องมือทางการสื่อสารสามพรานโมเดล มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและโครงสรางหลังจากนั้น
นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข

๖) นําแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารและชุดเครื่องมือทางการสื่อสารสามพราน
โมเดล มาปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับหญิงมีครรภชาวตางชาติ ที่ไมใชกลุม
ตัวอยางที่กําหนดไว จํานวน ๓๐ คน จากนั้นนํามาคํานวณหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช
สูตรของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นเทากับ ๐.๘๖

๗) นําแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารและชุดเครื่องมือทางการสื่อสารสามพราน
โมเดล มามาพิจารณาและปรับปรุงเปนครั้งสุดทายกอนนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางโดยขออนุญาตจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย โรงพยาบาลสามพราน และใหหญิงตั้งครรภชาวพมาตัดสินใจในการ
เขารวมวิจัยดวยตนเอง โดยชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวจิัยการเก็บขอมูล ประโยชนของ
การวิจัย รวมทั้งสิทธิในการปฏิเสธไมเขารวมวิจัย โดยไมมีผลกระทบตอภาวะสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล ไมมีคาใชจายใดๆ และขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบบันทึกคะแนน จะเปนการ
นํามาใชเพ่ือการวิจัย และการนําเสนอเปนภาพรวมเพ่ือเปนประโยชนแกการใหบริการทาง
การแพทยเทานั้น

๓.๓ การเกบ็รวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยดังนี้
๑. ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการพุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไปถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก
หญิงมีครรภชาวพมาที่เขามารับการบริการที่หองคลอด

๒. ผูวิจัยทําหนังสือถึงกรรมการผูจัดการโรงงานธาราทิพย Food Product ขอยืม
ตัวลามประจําบริษัท เพ่ือเปนลามประจําการวิจัย
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๓. ผูวิจัยแนะนําตัวเองกับกลุมตัวอยาง อธิบายวัตถุประสงค วิธีการดําเนินการวิจัย
ประโยชนที่ไดรับ การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง เมื่อกลุมตัวอยางยินดีและเต็มใจเขารวมการ
วิจัย จากนั้นลงนามในเอกสารหนังสือยินยอมเขารวมงานวิจัย

๔. ดําเนินการวิจัยโดยกลุมตัวอยางจะไดรับการประเมินคะแนนปฏิกิริยาการตอบรับ
การสื่อสารระหวางเจาหนาที่หองคลอด จํานวน ๒ ครั้งคือ กอนการใชชุดสื่อสารสามพรานโมเดล
และ หลังจากเจาหนาที่ ใชชุดเครื่องมือการสื่อสารสามพรานโมเดล ในแตละขั้นตอนการรับใหม
ไดแก

๔.๑) ขั้นตอนซักประวัติ จะซักถามรายละเอียดเกี่ยวกับ จํานวนการ
ตั้งครรภ จํานวนบุตรที่ยังมีชีวิต ภาวะมีเลือดออกกอนมาโรงพยาบาล ภาวะมีน้ําคร่ํารั่วกอนมา
โรงพยาบาล และขอมูลโรคประจําตัว

๔.๒) คําสั่งเกี่ยวกับการตรวจรางกายประกอบไปดวยตรวจปสสาวะตรวจครรภ
และตรวจภายใน

๔.๓) ขั้นตอนการรับเปนผูปวยใน (Admit) ประกอบดวย คําสั่งการสวนถาย
อุจจาระ คําสั่งเปลี่ยนเสื้อผา การเตรียมอุปกรณในการคลอด สอบถามประวัติแพยา
สอบถามประวัติแพอาหาร การแนะนําทานอนรอคลอด และการแนะนําทาเบงคลอด
โดยผูวิจัยจะเปนผูสังเกตและใหคะแนน มีลามเปนคนกลางชวยอธิบายหากมีขอสงสัยใดๆ

๕. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล อยูระหวางเดือน มกราคม ถึง กุมภาพันธ
พ.ศ.๒๕๕๘

๓.๔ การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนําคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารมาวิเคราะหขอมูลตามวิธีการ

ที่กําหนดไว โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในเครื่องคอมพิวเตอร ดังนี้

ตอนที่ ๑ ขอมูลลักษณะสวนบุคคล คือ อายุ การพักอาศัยอยูในประเทศไทย การมีบุตร และ
การตั้งครรภ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงคาความถี่ (frequency) และคํานวณหาคารอยละ
(percentage)
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ตอนที่ ๒ ขอมูลผลการบันทึกแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร วิเคราะหขอมูลโดย
การหาคาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD (standard deviation) จากนั้น
แปลผลเปนระดับประสิทธิผล ๕ ระดับ๒ โดยใชเกณฑพิจารณาดังนี้

ปฏิบัตถิูกตองในครั้ง ที่ ๑ ให ๕ คะแนน
ปฏิบัตถิูกตองในครั้ง ที่ ๒ ให ๔ คะแนน
ปฏิบัตถิูกตองในครั้ง ที่ ๓ ให ๓ คะแนน
ปฏิบัตถิูกตองในครั้ง ที่ ๔ ให ๒ คะแนน
ปฏิบัตถิูกตองในครั้ง ที่ ๕ ให ๑ คะแนน

๓.๕ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถาม ดังนี้
๑. สถิติที่ใชในการหาคาเครื่องมือ คือ

๑.๑ คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) โดยนํา
คะแนนที่ผูทรงคุณวุฒิแตละคนใหในแตละขอมาหารดวย 3 แลวนําคะแนนของทุกขอมารวมกัน
แลวหารดวยจํานวนขอ โดยใชสูตร ดังนี้

IOC =
N

R

เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคลอง
R หมายถึง ผลรวมของการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ

N หมายถึง จํานวนผูทรงคุณวุฒิ๓

๑.๒ คาความเชื่อมั่น โดยทําการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชสูตรดังนี้

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา α =
1

 1 -



2

2
i

เมื่อ α คือ สัมประสทิธิ์ความเชื่อมัน่
 คือ ขอคําถามในแบบสอบถาม

๒ ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๒), หนา ๑๐๘.

๓ ลวน สายยศ และอังคณา, เทคนคิการวัดผลการเรียนรู, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: ชมรม
เด็ก, ๒๕๔๓), หนา ๒๔๘-๒๔๙.



๕๗

2
i คือ คะแนนแปรปรวนของในแตละคาํถามในแตละขอ หาไดจากสตูร

 
2

22


 ii xx

โดยที่ ix คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนในขอที่ i
2
ix คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแตละคนยกกําลังสองในขอที่ i

N คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
 2 คือ คะแนนความแปรปรวนของคะแนนทัง้ฉบับคาํนวณจากสูตร

 
2

22


 xx

โดยที่ 2x คือ ผลรวมทัง้หมดของคะแนนของขอสอบทัง้ฉบับ
2)( x คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแตละคนยกกําลังสอง

๒. สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูลของกลุมตวัอยางมีดงันี้
๒.๑ คารอยละ (percentage) ใชสูตร ดงันี้


f x 100

เมื่อ f แทน จํานวน หรือ ความถีท่ี่ตองการหาคารอยละ
N แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด

๒.๒ คาเฉลี่ย (mean) ใชสตูร ดังนี้
 =


x

เมื่อ  แทน คาเฉลี่ย
x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

N แทน จํานวนคะแนน๔

๒.๓ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชสูตร ดงันี้

S =  
1

2




เมื่อ S แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

๔ บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องตน, หนา ๖๓-๖๔.



๕๘

X แทน คะแนนแตละตัว
 แทน คาเฉลี่ย

 แทน ผลรวม

๒.๔ คาสถิติท ี(t-test : independent sample) สําหรับการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมสองกลุม ใชสูตร ดังนี้

t =

1

)( 22



 


n

DDn

D

เมื่อ t แทน คาสถติิที่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวกิฤต เพ่ือ
ทราบความมีนัยสําคัญ

D แทน คาผลตางระหวางคูคะแนน
n แทน จํานวนกลุมตวัอยางหรือจํานวนคูคะแนน๕

๒.๕ คาเอฟ (F-test : one way ANOWA) สําหรับการทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตั้งแต ๓ กลุม ขึ้นไปใชสูตร ดังนี้

F =
w

b

MS

MS

F = อัตราสวนของความแปรปรวน
MSb = คาความแปรปรวนระหวางกลุม
MSw = คาความแปรปรวนภายในกลุม๖

๒.๖ เปรียบเทียบผลกอนและหลังการทดลองดวย Paired-Samples T test

๕ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๑๒.
๖ นิภา  เมธธาวิชัย, วิทยาการวิจยั, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏธนบุร,ี ๒๕๔๓), หนา ๑๑๐.


